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QWL: Keusoten Syke

* QWL-indeksi mittaa tyoelaman koettua laatua

« QWL-kysely tuottaa viidentoista kohdennetun ja vuosien ajan validoidun
kysymyksen avulla tydelaman laadun indeksin, eli QWL-indeksin

« Taustalla Lapin yliopiston dosentti j ﬂa tutkimusjohtaja Marko Kesti, joka on
vuosien ajan kehittanyt tydelaman laadun mittaristo- ja analyysimallia

» Tulokset tulosalueittain, jatkossa Eorras eteenEaln (tulevaisuudessa
edelleen lahemmas kustannuspaikka-/ tyoyksikkdtasoa)

 Perinteisiin henkildstdkyselyihin verrattuna tuottaa tietoa myos
henkilostoriskeista, seka niiden taloudellisista vaikutuksista

KEHITA henkildstdlahtdisesti,
innovatiivisesti ja vaikuttavasti

MITTAA tutkitusti merkityksellista
tietoa tehokkaasti

QWL —indeksi

Avaimia

kehittamisen
kohdentamiseen

Riskit

15 vaitetta

Taloudelliset arviot
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LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

Tybelaman laadun jakauma Suomessa

QWL-indeksin keskiarvo on noin 60%

KA n. 60%

Jakauma tyontekijoissa
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Missa mennaan?

KEUSOTE 12/2024
=56

TYOELAMAN PARAS 20% 75%

SUOMI 60-65%

"HALYTYSRAJA" 50%

TYOELAMAN HEIKOIN 10-15% <40%

TYOKYVYTTOMYYSRISKIN RAJA 30%
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Tyoelaman laadun kehittyminen 2021-2024

65
60 = strateginen 60




Tyoelaman laadun kehittyminen 2022-2024
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QWL Syke -tulosten kehitys 2022-2024

80 3
70 -
KEUSOTE = 61 .
- 58
56 60 56 - 55 57
- >0 8 8
. ||‘ |I | |
30
S & S & @ S S S S S L &
¢ & 0 R A ¢ ¢ & &
2 NS 2 2 N (o ¢ > ¢ () AN ,z}
] a8 o N 2 & R < & & § 3

& &2 o S \& ° & & ra RS i N

A £ N N N SF N S %rb\" X & o
\"o <@ Q@ @\% (’\@ X RS R\ v ,\Q, A {5\\
© N W ¥ S & W & Y v
56(\ Ao\ \(<>/ \(\\ ,b"o 3 R\ & Qv ?9
N N & oo"’ N N N &é}
D S Ny \a
‘?gl. R\a N
& T

* Kliiniset tukipalvelut 12/2022 saakka
osa kuntoutuspalveluiden tulosta
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Motivaatiotekijat

FE eli turvallisuuden tunne olisi hyva olla yli 80%.
Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus on tydhyvinvoinnin valttamattomyys, se ei itsessaan lisaa
suorituskykya.

e Jos luku on alle 80%,
- Henkilostoriskit lisdantyvat
- Kannattaa seurata sairauspoissaoloja

» Turvaa jaksaminen kuuntelemalla tyontekijoiden tarpeita ja varhaisen valittamisen toimilla

Yl eli yhteistyo, osaaminen, me-henki olisi hyva olla yli 75%
Yhteenkuuluvuus, identiteetti, toimivat prosessit ja osaaminen lisaavat suorituskykya.

e Jos luku on alle 75%

- Sisdiset virheet lisaantyvat ja laatukustannukset kasvavat
- Kannattaa selvittaa autetaanko toisia ja kulkeeko tieto osaajien kesken

» Olisi hyva pyrkia kasvattamaan luottamusta ja panostaa yhteisiin tydpajoihin/-koulutuksiin seka
tyoroolien ja prosessien kehittdmiseen

PL eli luovuus, tyon ilo alkaa tuottaa ylivoimaista asiakaslaatua yli 70%:ssa
Paamaarat, luovuus, tydon merkityksellisyys, tyon ilo nostavat toteutuessaan reilusti suorituskykya.

* Jos luku on alle 70%,
- Vaihtuvuus lisaantyy
- Voiko osalla tyontekijoista tyon ilo olla hukassa ja he ovat "vain tdissa”

+ Kannattaa panostaa yhteiseen ideointiin ja motivoiviin tavoitteisiin sekd vapauttaa ja kannustaa
tyontekijoita oman tyon “parantamiseen”
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Keusote 12/2024

Vaite Keskiarvo
Johtaminen on meilla cikeudenmukaista 3,26
Koen, etta esihenkiloni luottaa meihin 3,93
Tyoyhteisossamme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 3,89
Osaamme hyodyntaa yhteisomme jasenten osaamista ja vahvuuksia hyvin 3,66
Tyopaikan ongelmiin puututaan nopeasti ja tehokkaasti _
Koen, etta tyopanostani arvostetaan 3,61
Esihenkilani tukee minua tyossani 3,74
Meilla on hyva yhteishenki 3,9
Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia vaikuttaa tyohaoni 3,42

Tyoprosessimme ovat toimivia ja tehokkaita

Tiimissamme johtajuus on aidosti jaettu ja esihenkilo tukee sita

Tavoitteemme ovat innostavat ja realistiset

Esihenkiloni kannustaa minua 3,64
Tyopaikan ilmapiiri on innostava 3,34
Minua kannustetaan osaamisen kehittamiseen 3,41
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Suurimmat ammattiryhmat

tyoelaman laatu

h &

Lahihoitaja 54
Sairaanhoitaja 53
Ohajaaja 59
Terveydenhoitaja 58
Sosiaaliohjaaja 55
Hammashoitaja 48
Fysioterapeutti o1
Asiakasohjaaja 60
Opiskeluhuollon kuraattori 54
Terveyskeskushammaslaakari 57
Terveyskeskuslaakari 64
Perheohjaaja 52
Laskentasihteeri 60
Suuhygienisti 56
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Tyonantajan suositeltavuuden
(eNPS) trendi
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Tyonantajan suositeltavuuden (eNPS) trendi,
palvelualueet
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Mitka asiat ovat parantaneet tai heikentaneet

tyoelaman laatuasi viimeisen puolen vuoden aikana?
(hyodynnetty tekoalya)

Parantaneet tekijat:

1. Esimiehen tuki ja kannustus — Hyva esimiestyd, arvostus ja tuki osaamisen kehittamisessa.

2. Tydyhteison ilmapiiri ja tiimityd — Toimiva ja keskusteleva tiimi, kollegoiden tuki ja yhteistyd.

3. Palkankorotukset ja resurssit — Palkan nousu ja vakanssien tayttaminen vakituisilla tyontekijoilla.
4. Mielekas tekeminen — Uusien tydmallien toimivuus ja tydssa oppiminen.

5. Etatydmahdollisuudet — Mahdollisuus etatdihin (ennen niiden rajoituksia).

Heikentaneet tekijat:

1. Jatkuvat muutokset ja epdvarmuus — Muutosten jatkuva tahti, yt-neuvottelut ja epéselva tiedotus.
2. Heikko johtaminen ja viestintd — Paatoksenteon sulkeutuneisuus ja luottamuksen puute johtoon.
3. Kuormitus ja resurssipula — Lisaantynyt tydmaara, vajaamiehitys ja liian tiukat aikataulut.

4. Ristiriidat ja ilmapiiriongelmat — Tydyhteisdssa ilmenevat konfliktit ja tyon epatasainen
jakautuminen.

5. Etatyon rajoitukset — Etatyokaytantdjen kiristyminen vaikutti negatiivisesti joustavuuteen ja tybssa
jaksamiseen.

6. Hallinnolliset vaatimukset ja raportointi — Kirjaamisen ja muiden hallinnollisten tehtavien
lisdantyminen, mikd vahentéaa aikaa perustehtavélle.

Naiden liséksi korostuivat koetut arvostuksen puutteet, tybn autonomian viheneminen seka
epéarealistiset tavoitteet ja resurssien niukkuus. Yhteenvetona vastauksista nousee esiin kaipuu
parempaan viestintdan, osallistavaan johtamiseen ja selkeyteen tyoprosesseissa.
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Mittari on vain pyramidin huippu

5 vaitetta: ..
Fyysinen / 5 vaitetta: 5 vaitetta:
emotionaalinen Yhteenkuuluvuus& paamaarat ja
turvallisuus identiteetti luovuus

Innostus,
mahdollisuudet tehda,
kannustus, energian

suuntautuminen

Keskindinen luottamus,
avoimuus, me-henki,
arvostus, kuuluminen

tyoyhteisdon

Perusta, terveys,
turvallisuus,
ennustettavuus

tyoroolien ja prosessien
kehittaminen, virkistyspaivat,
sisainen viestinta,
tyOyhteisopalaverit, toinen toistaan
kohtaan kaytos...

Arjen tuki, tehtavakuvat, palkkaus,
varhaisen valittamisen malli,
tyopaikkaselvitykset,
tyoterveyshuolto, epakohtiin

puuttuminen...

Palkitsemisjarjestelma, jatkuva
parantaminen, innovointi, tavoitteiden
kirkastaminen, Kehityskeskustelut,
koulutussuunnittelu, osaamisen

johtaminen,
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Ekstra: Tyokykyjohtamisen ja tyoelaman
laadun ennaltaehkaiseva toiminta

HEHKU - ennaltaehkaisevan ja osallistavan tyoyhteisotyon pilotit

Rahoitusta Tydsuojelurahastosta

Kohoavat tyoterveyshuollon ja tyokyvyttomyyden kustannukset, joissa painotus
on yha enemman mielenterveyshairidihin liittyvissa diagnooseissa, yhdistettyna
hyvinvointialueen taloudellisiin haasteisiin, vaatii reagointia. Se tulee tehda
nimenomaan tukemalla ennaltaehkaisevaa tyokykyjohtamista

Osallistavan jatkuvan parantamisen moottori

Mittarit: tydelaman laatu ja lyhyet sairauspoissaolot ja niiden kustannukset

Tyoyhteisosovittelu ja sovittelevan tyotavan kulttuuri
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Rahoitusta KEVAlta

Kehittamalla osaamista, kyvykkyytta ja rohkeutta puuttua ristiriitoihin ja
konflikteihin

Edelleen kouluttamalla sisaisia tyoyhteisosovittelijoita ja rakentamalla sisdinen
verkosto, joka yllapitaa toimintaa ja kehittda osaamistaan.

Luoda "tilaus-toimitus" -malli ja konsepti seka prosessi tyoyhteisdsovittelulle ja
koulutetun sovittelijaverkoston sisdisten palveluiden tarjoamiselle.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue



Hyvinvointia
vhdessa

Kiitos!

KEUSOTE.FI
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